
Год формирования прочной основы для нашей следующей фазы роста

Высокий уровень операционной эффективности и 
обслуживания клиентов позволили авиакомпании 
оставаться прибыльной и увеличить количество 
пассажиров в 2018 году, несмотря на многочисленные 
трудности, включая высокие цены на топливо и 
увеличение провозной емкости. Операционные  
улучшения, представленные ниже, помогли нам 
подготовиться к новой фазе роста.

Партнерство  
и расширение сети

В 2018 году «Эйр Астана» увеличила 
провозную емкость на 5% благодаря 
появлению новых маршрутов из 
Астаны в Казань, а также введению 
дополнительных рейсов из Астаны  
в Лондон (аэропорт Хитроу), Омск, 
Дубай, Дели, и из Алматы в Душанбе, 
Баку, Гонконг, Сеул и Бишкек. 
Дополнительные рейсы были 
добавлены в Пекин, Москву, 
Санкт-Петербург и Киев из двух хабов. 
Кроме того, в марте Компания 
запустила новый маршрут Атырау – 
Франкфурт – Атырау.

В марте «Эйр Астана» заключила 
кодшер-соглашение с Cathay Pacific, 
своим 11-м партнером по кодшер-
соглашениям, предлагая пассажирам 
удобные стыковки при путешествии  
в Азию и Австралию через Гонконг.

Поставки

«Эйр Астана» отпраздновала поставку 
своего первого Embraer E190-E2 в 
декабре. Воздушное судно является 
первым из пяти, заказанных в 
соответствии с лизинговыми договорами 
в 2017 году, а оставшиеся четыре 
самолета планируется поставить в 2019 
году. Новое поколение воздушных судов 
Embraer E190-E2 заменит более старые 
Embraer E190 в парке, которые мы 
эксплуатируем с 2011 года. 

Мы также приняли поставку нашего 
первого воздушного судна A321neo в 
январе, а прибытие второго ожидается  
в июне в рамках сделки по 
операционной аренде. Оставшиеся  
15 воздушных судов должны быть 
поставлены в течение следующих двух 
лет, что позволит компании «Эйр Астана» 
эксплуатировать одни из самых 
молодых воздушных судов в мире, 
которые потребляют на 15% меньше 
топлива, чем предыдущие модели.

Открытие Технического 
центра «Эйр Астаны»

Весной 2018 года был введен в 
эксплуатацию наш специализированный 
Технический центр в аэропорту города 
Астаны, который теперь оказывает 
техническую поддержку парку 
авиакомпании «Эйр Астана» и намерен 
предоставлять услуги сторонним 
авиакомпаниям, выполняющим рейсы  
в Казахстан. Объект получил еще 
большее значение с открытием новой 
школы авиационных механиков по 
лицензии EASA Part-66. Это знаменует 
важный шаг для Компании, поскольку 
мы стремимся использовать новейшие 
технологии для повышения своей 
эффективности, одновременно устраняя 
зависимость авиакомпании от местного 
монопольного поставщика.
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В ноябре 2018 года «Эйр Астана» объявила о запуске 
низкобюджетной авиакомпании FlyArystan в 2019 году. 
Авиакомпания станет первой низкобюджетной авиакомпанией  
в Центральной Азии и предоставит существенные возможности 
для роста, а также возможность стимулирования около 90% 
населения Казахстана, которое в настоящее время не летает 
внутри страны.

Лидер на 
рынке
FlyArystan намерен занять 
лидирующую позицию на рынке  
к 2023 году

7/10
самых прибыльных авиакомпаний  
в мире являются низкобюджетными 
авиаперевозчиками.
Источник: На основе еженедельных отчетов 
авиакомпаний мира, с апреля 2017 по март  
2018 года

Возможность 
на рынке 
Высокая возможность стимулировать 
внутренний рынок1.
1  Прогнозы Компании на основе данных 
клиентской базы Nomad Club.

Одна авиакомпания – два бренда

Подготовка пилотов 

Авиакомпания «Эйр Астана» 
продолжает программу обучения 
Ab-initio, предназначенную для 
подготовки начинающих пилотов. 
Программа принимает кадетов без 
опыта полетов и доводит до уровня 
квалифицированного пилота на 
коммерческом реактивном 
авиалайнере по международным 
стандартам, которые будут 
соответствовать требованиям EASA.  
По мере роста парка воздушных судов 
и маршрутной сети авиакомпании «Эйр 
Астана» необходимо будет оперативно 
увеличить количество квалифици-
рованных пилотов. В 2018 году  
15 кадетов завершили программу 
Ab-initio и стали пилотами 
авиакомпании. Программа обучения 
пилотов Ab-initio будет продлена и 
расширена к 2026 году.

Обслуживание клиентов

Существенный прогресс достигнут в 
улучшении обслуживания пассажиров 
благодаря запуску таких продуктов, как 
MySEAT, MyUPGRADE и Last-minute upgrade 
(повышение класса в последнюю 
минуту), что привело к росту продаж на 
15%. «Эйр Астана» также установила 
систему сверки багажа в аэропортах 
Алматы и Астаны, чтобы практически 
исключить вероятность потери багажа.

По последним результатам независимых 
опросов, уровень удовлетворенности 
пассажиров «Эйр Астаны» увеличился  
на 2,2 процентных пункта, до 80%, по 
сравнению с прошлым годом. Причинами 
послужили увеличение количества 
предлагаемых продуктов, стремление 
авиакомпании постоянно улучшать и 
поддерживать свой международный 
уровень гостеприимства и своевре-
менность выполнения рейсов. В 2018 году 
Компания в полной мере использовала 
технологии для повышения удовлетво-
ренности пассажиров. Мобильные 
продажи значительно повысились 
благодаря внедрению нового 
мобильного приложения, которое 
помогло увеличить долю онлайн продаж 
на 7% от общего объема. Ожидается 
ежегодное увеличение онлайн продаж.

Поддержание 
эффективности

«Эйр Астана» поддерживает низкий 
уровень расходной части во всей 
Компании, это одна из стратегических 
основ, которая позволяет нам  
оставаться конкурентоспособными и 
минимизировать эффект от высоких  
цен на топливо. В 2018 году был 
успешно проведен ряд эффективных 
мероприятий, выполненных силами 
высококвалифицированных и опытных 
специалистов Компании, к примеру, для 
подготовки международной финансовой 
отчетности по стандартам МСФО 9, МСФО 
15 и МСФО 16 без необходимости 
привлечения консультантов. 

Авиакомпания также запустила проект 
по преобразованию «Finnovation: working 
on efficiency», в рамках которого членов 
финансовой команды направляют в 
операционные отделы Компании в 
целях выполнения оптимизации и 
автоматизации как можно большего 
количества функций и внедрения более 
строгих мер по управлению затратами  
в подразделениях.

Корпоративное управление Финансовая отчетностьСтратегический отчет
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Мировой рынок 
авиаперевозок
Основные тенденции развития рынка
По данным Международной ассоциации 
воздушного транспорта (IATA), 2018 
год стал еще одним уверенным годом 
для международного авиационного 
рынка, где пассажиропоток был отмечен 
увеличением показателя выполненных 
пассажиро-километров (ВПКМ) на 6,5% в 
годовом выражении. Тем не менее рост 
международного пассажиропотока замедлился 
на 2,3% по сравнению с предыдущим годом. 
Более половины из 1,4 миллиарда туристов 
мира, пересекших международные границы, 
воспользовались воздушным транспортом. 
На воздушный транспорт сейчас приходится 
около 35% мировых продаж в стоимостном 
выражении. Международный объем 
провозных емкостей увеличился на 6,1%, 
что привело к общему росту коэффициента 
загрузки на 0,6 процентного пункта, достигнув 
рекордного уровня в 81,9%. 

В 2018 году во всех регионах наблюдался 
более медленный темп роста, чем в 2017 
году, за исключением Северной Америки, 
где улучшение динамики было связано с 
укреплением экономики США и расширением 
международных авиаперевозок канадских 
перевозчиков. Азиатско-Тихоокеанский 
регион был самым быстрорастущим рынком 
в 2018 году (пассажиропоток вырос на 7,3% 
в годовом выражении). Ближний Восток и 
Латинская Америка заняли второе место по 
темпам роста: пассажирооборот вырос на 
6,9% в обоих регионах. Замедление темпов 
роста на Ближнем Востоке отражает влияние 
геополитической напряженности и ограничений 
на поездки, в то время как в Латинской Америке 
на пассажиропоток повлияли общие забастовки 
в Бразилии в середине года, а также иные 
политические и экономические события. В 
2018 году европейский рынок международных 
перевозок увеличился на 6,6% по сравнению 
с ростом на 9,4% годом ранее – при этом, 
на динамику перевозок частично влияли 
неопределенность в экономической среде и 
выход Великобритании из состава Европейского 
союза (Brexit). Все рынки отметили увеличение 
спроса на внутренние перевозки, что опять-таки 
обусловлено двузначным ростом населения в 
Индии и Китае.

Рост активности бюджетных перевозчиков
В 2018 году лоукостеры перевезли около 1,3 
миллиарда пассажиров, что составило около 
31% от общего числа пассажиров в мире. 
Доля рынка бюджетных перевозчиков – самая 
высокая в Европе, составляет 36% от общего 
числа пассажиров, перевозимых в регионе. 
Далее следуют Латинская Америка/Карибский 
бассейн, Северная Америка и Азиатско-
Тихоокеанский регион – 35%, 30% и 29%, 
соответственно. По данным международной 
организации Centre for Asia Pacific Region (CAPA), 
ожидается преимущественный рост бюджетных 
перевозчиков на азиатских рынках с учетом 
портфеля заказов лоукостеров, половина из 
которых приходится на данный регион.

Расходы на авиатопливо
Цены на авиационное топливо в среднем 
увеличились примерно на 31% в 2018 году 
по сравнению с 2017 годом. По данным 
IATA, ожидается, что цены на авиационное 
топливо снизятся в 2019 году и в среднем 
составят 81,3 доллара США за баррель. 
Несмотря на недавнее снижение стоимости, 
авиационное топливо остается основным 
вызовом для большинства авиакомпаний. 
Совокупные расходы на авиатопливо 
мировых авиаперевозчиков, согласно 
оценкам, составили 180 миллиардов 
долларов в 2018 году, и на их долю 
приходится около 23,5% операционных 
расходов при 73 долларах США за баррель 
нефти марки «Брент» в 2018 году, которая 

увеличилась на 20,5% по сравнению с 
2017 годом. В 2019 году прогнозируется, 
что расходы на топливо составят 200 
миллиардов долларов США – это около 24,2% 
от операционных расходов при 65 долларах 
США за баррель нефти марки «Брент».

Экономическая среда
Несмотря на угрозы внедрения торговых 
ограничений, дискуссии по вопросам 
иммиграции, на разногласия по вопросам 
тарифов и усилия по замене многосторонних 
соглашений двусторонними, спрос на 
воздушные перевозки продолжает расти, 
а международные перевозки остаются 
ключевым фактором роста. Несмотря на 
крайне высокую волатильность финансовых 
показателей за прошедший период, 
авиационная отрасль продемонстрировала 
стабильно высокую чистую прибыль за 
последний год, однако, по предварительной 
оценке IATA, чистая прибыль коммерческих 
авиакомпаний по всему миру снизилась 
с 34,5 миллиарда долларов США в 2017 
году до 32,3 миллиарда долларов США в 
2018-м. IATA ожидает, что прибыльность 
мировой авиационной отрасли вырастет до 
35,5 миллиарда долларов США в 2019 году 
благодаря резкому падению цен на нефть и 
уверенным ожиданиям роста мирового ВВП, 
который, по прогнозам, станет основным 
фактором роста и увеличится на 3,1%  
в 2019 году.

ОБЗОР РЫНКА

«Эйр Астана» осуществляет деятельность в центре самых 
быстрорастущих авиационных рынков мира, являющихся 
движущей силой развития авиационной отрасли, которая 
удваивается в объемах каждые 20 лет.
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Международный транзитный 
пассажиропоток Компании 
(пассажиры 6-й степени свободы 
воздуха, тыс. человек)
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Доля Компании на международном 
рынке перевозок внутри Казахстана

 

Источник: внутренние данные Компании

 Эйр Астана 34%

 Аэрофлот 16%

 SCAT 8%

 S7  5%

 Turkish Airlines  5%

  Украинские международные 
авиалинии 4%

 FlyDubai  4%

 Lufthansa 3%

 Другие 21%

Рынок авиаперевозок 
Казахстана
Факторы роста
По данным организации по авиационной 
аналитике, CAPA, в настоящее время половина 
парка пассажирских воздушных судов в 
Центральной Азии базируется в Казахстане,  
а на местный рынок приходится более трети  
от общего количества посадочных мест.  
В 2018 году пассажиропоток казахстанских 
авиакомпаний вырос на 6,8% – до 7,9 миллиона 
пассажиров, что является обнадеживающим 
показателем, если сравнивать его с высоким 
показателем за 2017 год, который был 
обусловлен проведением Всемирной выставки 
ЭКСПО в Астане.

По данным Комитета гражданской авиации, 
в 2018 году аэропорты Казахстана обслужили 
14 миллионов пассажиров, рост количества 
транзитных пассажиров в общем объеме 
перевозок составил 40%. Несмотря на это, 
показатель пассажиропотока местных 
аэропортов продемонстрировал низкую 
активность казахстанского населения в 
использовании воздушных транспортных 
услуг внутри страны. Тем не менее ожидается, 
что внутренний спрос значительно возрастет 
благодаря новой доле населения, которая 
сможет позволить себе авиаперелеты 
с меньшими затратами. Ожидается, что 
пассажиропоток увеличится на 35% к 2020 
году, при этом транзитные перевозки 
увеличатся в 2,5 раза, а грузовые – удвоятся.

По данным Комитета гражданской авиации, 
потенциал роста также может быть реализован 
путем развития международного транзитного 
пассажиропотока в странах Центральной Азии, 
которые демонстрируют беспрецедентный 
рост. В 2018 году через Казахстан перелетело 
около 900 000 транзитных пассажиров, и 
ожидается, что к 2020 году эта цифра достигнет 
1,6 миллиона человек. Увеличению числа 
транзитных пассажиров также способствовал 
трехдневный безвизовый режим для граждан 
Китая, путешествующих через Казахстан, 
который действует в течение нескольких лет,  
а также безвизовой режим для граждан 
Индии, внедренный в прошлом году.

Обзор
Внутренний спрос
«Эйр Астана» продолжает рассматривать 
текущую рыночную среду как возможность 
для построения и укрепления своей 
маршрутной сети и продукта в  
долгосрочной перспективе. 

При прогнозируемом росте ВВП на уровне  
3,8% внутренний рынок авиаперевозок в 
Казахстане потенциально может вырасти  
к 2023 году. При низких затратах и сильном 
финансовом положении мы уверены, что 
сможем наилучшим образом реализовать 
данную возможность благодаря открытию 
FlyArystan, как дополнения к действующей 
маршрутной сети «Эйр Астаны» – главного 
национального перевозчика.

Транзитный пассажиропоток
Приоритетное внимание компания «Эйр 
Астана» по-прежнему продолжает уделять 
международному рынку, поскольку к 2026 
году парк воздушных судов Компании 
удвоится. Годовой рост транзитного 
пассажиропотока составил 48% в 2018 
году и теперь составляет 32% от общего 
объема международных перевозок. Мы 
рассчитываем на дальнейшее расширение 
транзитного пассажиропотока за счет 
пассажиров с соседних рынков, таких как 
Китай, Индия, Россия, которые значительно 
больше, чем Казахстан. Транзитные 
перевозки представляют собой самый 
быстрорастущий сегмент, поскольку 
Компания оперирует в самом центре 
быстрорастущих центральноазиатских 
рынков с учетом удобного географического 
положения Казахстана в качестве хаба для 
пассажиропотока Великого Шелкового пути.

В связи с развитием экономических связей 
и увеличением туристического потока мы 
ожидаем увеличения пассажиропотока 
из Китая в ближайшие три-четыре года.
Также ожидается существенное увеличение 
пассажиропотока шестой степени свободы 
воздуха (транзитный пассажиропоток)  
в/из Урумчи, поскольку у региона выгодное 
географическое положение между странами 
Центральной Азии и другими странами 
Шелкового пути.

Пассажиропоток стран СНГ также остается 
в центре нашего внимания – включая 
Россию, Грузию и Украину, которые являются 
ключевыми источниками образования 
пассажиропотока. В 2018 году мы  
открыли новые маршруты в Казань и 
Тюмень и надеемся ускорить расширение 
маршрутной сети в 2019 году, а вместе с 
тем увеличить провозную емкость для 
существующих направлений.
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